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Jean-Paul Munsch, bose
Zungen sagen «Wer nichts
wird, wird Coachx». Tatsich-
lich scheint das Beratungs-
business zu boomen -woran
liegt das?

Beratung und Coaching sind
seit Jahren ein wachsender
Markt. Das hat mit der gesell-
schaftlichen Entwicklung zu
tun. Menschen lassen sich coa-
chen, weil sie sich Selbstverbes-
serung, ein gliicklicheres Leben
oder mehr Erfolgim Beruf wiin-
schen. Gleichzeitig gibt es eini-
ges, das wir beispielsweise als
Fiihrungsperson nicht gelernt
haben und das als Herausforde-
rung neu auftaucht. Fiir all das
und noch viel mehr gibt es
heute Coachingangebote. Hin-
zukommt, dass Coaching in der
Geschiftswelt ein fest etablier-
tes Instrument der Personal-
und Fithrungskrifteentwicklung
ist. Der wachsende Markt hat
aber auch mit der professionel-
len Entwicklung des Coachings
zu tun. Es gibt immer mehr
Coaches auf dem Markt und die
Weiterbildungsangebote diffe-
renzieren sich immer mehr aus.
Das heisst, dass es neben soli-

In der Geschéaftswelt ist Coaching langst ein bewahrtes Instrument in der Personal- und Fiihrungskrafteen

twicklung.

‘Der Coach als Wegbereiter

Das Streben nach mehr Erfolg im Beruf, nach einer neuen Herausforderung oder nach mehr Zufriedenheit im Leben veranlasst
immer mehr Menschen, sich Unterstiitzung fiir die gewiinschte Entwicklung bei einem Coach zu suchen.

den Grundausbildungen auch
immer mehr Weiterbildungsan-
gebote gibt, die es erlauben, sich
als Coach zu spezialisieren und
zu einem bestimmten Thema
Coachings anzubieten.

Wie trennt man bei diesem
riesigen Angebot die Spreu
vom Weizen?

Da gibt es verschiedene Orien-
tierungspunkte. Der Internet-
auftritt des Coaches gibt meist
Hinweise auf Ausbildungen,
Qualitatsstandards und ethi-
sche Richtlinien, die er oder sie
befolgt. Konnen Referenzen
und Referenzprojekte abgefragt
werden? Wie sieht das Netz-
werk aus? Welche Verbandsmit-
gliedschaften sind sichtbar?
Letztlich kommt man nach
einer Evaluationsphase wohl
nicht umhin, aus einigen seri6-
sen Coaches einen auszuwih-
len. Das ist meist ein Bauchent-
scheid. Und wenn es gar nicht
passen sollte, kann man sich
nach einem Erstgesprich um-
entscheiden.

Im geschiftlichen Bereich
wird in Coaching, Super-
vision und Organisations-
beratung unterschieden.

Person

Jean-Paul Munsch ist Prasident
des schweizerischen Berufs-
verbandes fiir Coaching, Super-
vision und Organisationsbera-
tung «bso» in Bern (www.bso.ch).
Er studierte Philosophie in Ziirich
und Amsterdam und berit seit
vielen Jahren Fihrungsperso-
nen und Organisationen. (scu)

In welchen Situationen sind
diese sinnvoll?

Dies sind die drei klassischen
Beratungsformate der arbeits-
bezogenen Beratung, wie sie
auch von Berufsverbdnden defi-
niert sind. Tendenziell wird
Coaching - fiir Einzelberatung
eingesetzt, Supervision fiir
Teams und Organisationsbera-
tung fiir organisationale Syste-
me. Die Formate iiberschneiden
sich in der Praxis jedoch stark
und die Bezeichnungen sind
auch branchenabhéngig. So gibt
es Teamcoachings und Einzel-
supervision und auch Organisa-
tionsberatung wird oft mit Bera-
tung von Teams und Fiithrungs-
coaching kombiniert. Es kommt
auch sehr auf das Anliegen und
den Auftrag an.

Ist ein Coaching nicht ein
Eingestindnis, etwas nicht
selbst bewiltigen zu konnen?
Diese Sichtweise verdndert sich
zur Zeit gerade sehr. Coaching
wurde friither vielleicht eher
noch mit einem Defizit in Ver-
bindung gebracht. Das Bild der
Fithrungsperson, die keine Hil-
fe annehmen darf, weil dies ein
Zeichen von Schwiche ist, ist je-
doch am Schwinden. Auch weil
immer klaret wird, dass in unse-
rer komplexen Welt Coaching
als Reflexionsinstrument auf
Augenhohe fiir Fithrungsperso-
nen und Manager Entlastung,
Stirkung und Entwicklung be-
deutet.

Kann Coaching auch eine Art
Psychotherapie sein, nur
ohne gesellschaftliche Vor-
urteile?

Bei der Vielfalt an Coachings,
wie Lebenscoaching oder Hei-
lungscoaching und anderem,

kann eine gewisse Nihe zur
Therapie vorhanden sein. Auch
beim psychosozialen Coaching
gibt es eine Nahe zur Therapie.
Die Diagnostik ist bei der The-
rapie eine andere, die Behand-
lungsprozesse im Normalfall
linger und das Behandlungsziel
in einer Therapie unterscheidet
sich in der Regel stark von Zielen
eines arbeitsbezogenen Coa-
chings.

Wie kann ein Coaching
weiterhelfen, wenn sich
jemand Gedanken iiber eine
Weiterbildung macht?

Es gibt im Leben immer wieder
Situationen, in denen wir nicht
wissen, wie es beruflich weiter-
geht, oder eine berufliche Neu-
ausrichtung angestrebt wird. Da
kann Coaching mit persénlicher
Orientierung, neuem Wissen
und ungeahnten Handlungs-
moglichkeiten weiterhelfen.
Das bieten Laufbahnberatungen
oder Laufbahn- oder Karriere-
coachings an. In diesen Coa-
chings geht es um Standortbe-
stimmungen, um berufsbio-
grafische und andere Aspekte
des Arbeitslebens, um heraus-
zufinden, in welche Richtung es
gehen soll. Und dann gibt es na-
tiirlich auch Beratungsangebote
von Berufsberatungszentren,
die auf Fragen der Weiterbil-
dung spezialisiert sind.

Wie lduft ein Coaching ab?

Ein Coaching hat einen klaren
Ablauf, der dem Coachee trans-
parent gemacht werden sollte.
Ein guter Coach sorgt auch fiir
Transparenz bei den Kosten und
kann angeben, was im Konflikt-
fall geschieht. Berufsverbiande
haben dafiir zum Beispiel eigens
Ombudsstellen eingerichtet.

Nach dem Erstkontakt folgt die
Auftragsklirung, die erreichba-
re Zieldefinitionen beinhaltet.
Dann geht esim Prozess um die
Bearbeitung der Coachingthe-
men, um die Sicherung des
Transfers und um den Abschluss
des Coachings. Auch eine Eva-
luation des Coachingprozesses
gehort zu einem professionellen
Coaching.

Sie bezeichnen sich als

Lehr- und Fithrungsperson,
Philosoph und Therapeut,
Coach, Supervisor und
Organisationsberater - wel-
che Ihrer Eigenschaften
machen Sie zu einem guten
Coach?

Meine umfassenden Ausbildun-
gen und die jahrelangen Trai-
nings in diesen Bereichen bilden
die Grundlage fiir gutes Coa-
ching. Ich glaube, dass die Brei-
te und die Tiefe meiner Erfah-
rungen mich zu einem guten
Coach machen. Das heisst, dass
ich sowohl fiir arbeitsbezogene
als auch fiir personliche Ent-

«Ein guter
Coach sorgt
auch fur
Transparenz
beiden
Kosten»
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wicklungsthemen gute Beglei-
tung und Anregung bieten kann.

Wie sichert der schweizeri-
sche Berufsverband fiir
Coaching, Supervisionund
Organisationsberatung,
kurz «bso», die Beratungs-
qualititbei den rund 1400
Mitgliedern? ,
Die Mitglieder verpflichten sich,
die Qualitdtsanspriiche des Be-
rufsverbands zu erfiillen. Dies
umfasst als Erstes eine solide
Ausbildung mit mindestens
450 Prisenz-Ausbildungsstun-
den und zwar bei Ausbildungs-
anbietern, die vom «bso» an-
erkannt sind und eine Auf-
nahme in den Berufsverband
iiberhaupt erst ermdglichen.
Das verbandseigene Qualitits-
system selbst, das jedes Mitglied
alle drei Jahre durchliuft, be-
inhaltet den Nachweis von Wei-
terbildungen, eigener Arbeit in
Intervisionsgruppen, dokumen-
tierten Beratungsprozessen, den
Ausweis eines Beratungskon-
zepts und die Einhaltung der
ethischen Richtlinien des Ver-
bands. Der Verband kontrolliert
regelmaissig, ob das Qualitits-
system eingehalten wurde, und
kann Mitglieder bei Nicht-Ein-
halten ausschliessen, was im-
mer wieder vorkommt.

Wie sieht ein Coaching
beziiglich Dauer und Kosten
aus?

Kosten und Dauer variieren je
nach Auftrag und Branche stark.
Selbstzahler haben mit 750 bis
1000 Franken zu rechnen, wenn
von einer Mindestanzahl von
finf Coachingstunden und
einem Stundenansatz von 150
bis 200 Franken ausgegangen
wird.



